TESLIMAT VE |IADE KOSULLARI

Teslimat Bilgileri

- Verilen siparisler 1-3 is gunu icinde kargoya teslim edilir.

- Resmi tatil ve yogunluk donemlerinde kargoya teslim siresi degisiklik gosterebilir.
- Kargo firmasi kaynakli gecikmelerden Turkuaz Aksesuar sorumlu degildir.

- Siparisiniz kargoya verildiginde SMS veya e-posta yoluyla bilgilendirme yapilir.

Kargo Ucreti

- Kargo ucreti, kampanya donemleri hari¢c musteri tarafindan 6denir.

- Kampanya kapsaminda belirtilmisse belirli tutar Gzeri alisverislerde kargo Ucretsiz
olabilir.

lade Sartlari
- Alici, Grinu teslim aldigi tarihten itibaren 14 gun icinde cayma hakkini kullanabilir.
- Cayma hakkinin gecerli olmasi icin ardnun:

* Kullaniimamis,

* Etiketi koparilmamis,

* Orijinal ambalajina zarar verilmemis,

* Yeniden satilabilir durumda olmasi gerekir.
- Kullanim izleri, parfUm/kozmetik kokusu, deformasyon veya hasar bulunan
urudnlerde iade kabul edilmez.

Ayipl Urlnler

- Urin teslim alindiginda paket veya urin hasarliysa kargo gérevlisine tutanak
tutturulmalidir.

- Ayiph UrUnlerde iade kargo Ucreti saticiya aittir.

lade Sureci
1. info@turkuazaksesuar.net adresine siparis numarasiyla birlikte iade talebi
gondetrilir.
2. Urlin tarafimiza ulastiktan sonra 3 is glinQ icinde kontrol edilir.
3. iade uygun bulunursa lcretiniz;

* Banka karti/kredi karti islemlerinde 1-5 is gunu icinde,

* Havale/EFT 6demelerinde mumkun olan en kisa surede (genellikle ayni gun)
tarafiniza iade edilir.

Degisim

- Uritin degisimi stok durumuna baghdir.

- Degisim talebi e-posta ile yapilmalidir; kargo Ucreti degisim nedeni satici
kaynakliysa tarafimizca karsilanir.

lletisim
Her tlarlU soru ve iade talepleri icin: info@turkuazaksesuar.net

Uyusmazhk
Uyusmazliklarda alicinin yerlesim yerindeki Tuketici Hakem Heyetleri yetkilidir.



