
MESAFELİ SATIŞ SÖZLEŞMESİ

MADDE 1 – TARAFLAR
Satıcı: Turkuaz Aksesuar
Adres: …
Telefon: …
E‑posta: …
Vergi No: …

Alıcı: Sipariş formunda belirtildiği gibidir.

MADDE 2 – KONU
Bu sözleşme, alıcının www.turkuazaksesuar.com.tr üzerinden satın aldığı
ürünlerin satışı ve teslimine ilişkin hak ve yükümlülükleri kapsar.

MADDE 3 – ÜRÜN BİLGİLERİ
Ürünlerin cinsi, miktarı, fiyatı ve ödeme bilgileri sipariş formunda yer
almaktadır.

MADDE 4 – TESLİMAT
Ürünler 3–7 iş günü içinde kargoya verilir. Teslimat adresi alıcının sipariş
sırasında bildirdiği adrestir.

MADDE 5 – ÜCRET VE ÖDEME
Ödeme, seçilen yöntemlerle gerçekleştirildikten sonra sipariş işleme alınır.

MADDE 6 – CAYMA HAKKI
Alıcı, teslimden itibaren 14 gün içinde cayma hakkını kullanabilir. Ürün
kullanılmamış ve tekrar satılabilir durumda olmalıdır.

MADDE 7 – İADE
Ayıplı ürünlerde kargo ücreti satıcıya aittir. Cayma hakkında iade kargo ücreti
alıcıya aittir.

MADDE 8 – UYUŞMAZLIKLAR
Uyuşmazlıklarda alıcının yerleşim yerindeki Tüketici Hakem Heyeti ve Tüketici
Mahkemeleri yetkilidir.
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